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estratégica

Diferenciacion Menores
competitiva costos

Mejor Menores Mejores
servicio precios resultados

Mayor participacion y rentabilidad en el mercado
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Objetivo clave de la Logistico

Servicio al cliente

O Enfregar producto convenido

O En la cantfidad solicitado-pactada

O En el lugar acordado

O En el momento solicitado-comprometido
O Con la calidad especificada

O Con el nivel de servicio  exigido

Con el menor costo asociado




ORGANIZACION TRADICIONAL




ORGANIZACION ACTUAL
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Pronosticos de Venta

Forecast




Indeterminacion de la demanda
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Mejorar desplazamientos




Sistema de abastecimiento
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Por donde empezamos:

/ !

s el estimado que queremos calcular de nuestra actividad :
prondstico de ventas o prondstico de servicios

!

Toda actividad necesita frabajar con prondsticos
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Forecast

1 —Son ESTIMADOS...no es nUmero certero: la realidad serd
diferente — se frata que este estimado sea lo mas realista -y se
medird la variacion vs lo reql

2 — Se buscaran modelos estadisticos que representen esta
demanda lo mejor posible

3 — Este forecast deber reflejar lo que creemos realmente que va
a pasar — NO debe ser una expresion de o que queremos que
pase — tiene que ser realista

4 — Debe ser un numero Unico compartido por todos los sectores
— No deber haber varios forecasts— uno para cada areaq..



Como armamos un buen Forecast

'Jun’ror y analizar Datos

,Creor Forecast estadistico

,I\/\odificor Forecast

Alinear resultados con gerencias y
comunicar

,Iv\onejor demanda




1) Juntar y analizar datos

= Juntar datos historicos — 12 meses nos
dejaria ver si hay estacionalidades.

= Entender no solo dafos sino relaciones
existentes: en un caso que se aumento el
precio “x%" la demanda bajo “Y%"

= |dentificar dafa que no es relevante y no
ingresarla al modelo




2) Crear un Forecast estadistico

= Con los datos obtenidos, elegimos un
modelos que represente nuestra actividad

»Definir pardmetros e ingresar
correctamente los valores

» Definir tipos de demanda: estacional /
puntuales ,etc.




3) Modificar forecast

« Sumarle al forecast basico los nuevos productos:

®Estimar ventas iniciales
®» Estimar canibalizacion en algun producto regular

« Sumarle al forecast iniciativas comerciales

»Descuentos especiales
»Promociones




4) Alinear forecast con todos los sectores

 Es sumamente importante que todos los
sectores estén de acuerdo con el nUmero que
dejaremos como Forecast.

La Compania tiene que tener UN UNICO
forecast. Si cada sector maneja el suyo, se
generaran distorsiones en su cadena de
abastecimiento y su negocio.




5 ) Manejar la demanda

» Es necesario medir constantemente la demanda
y entender si hay desviaciones contra el forecast.

» Comunicar inmediatamente cualquier desvio y
generar planes de accion para corregirlos.

- Medir el forecast: que tan cierto fue el mismo®e
Cuanto varioe




Una vez definido el forecast :
Como seguimose:

Como queremos abastecer la demanda

Plan de abastecimiento de

Producto ferminado

PLAN

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Inventario inicial 10 10 10 10 13
Estimados venta 10 12 13 13 14
Produccion 10 12 13 16 14
Venta Real
Inventario final 10 10 10 13 13




Presupuestos de venta

LOCAL

» Grandes clientes

» Historicos

» /Estacionalidad
Lanzamientos

» Mercado (cambios)

EXPORTACION

» [iliales
®» Historicos
» \Mercado

®» | gnzamientos o
INnNnovaciones



Presupuestos de venta
(Ventajas)

» Planificacion de compras

» Planificacion de fabricacion

» Planificacion de espacio en depodsitos
Planificacion financiera

» Cash flow

Desviacion del prondstico
* Medicion
 Monitoreo

e Consecuencias




Indicadores de gestion

Confiabilidad de entregas
Entrega en plazo comprometido
Enfrega de producto comprometido
Andlisis de devoluciones

.P.C.
R.I.
Exactitud del forecast ( A, B, todos)



Programacion por MRP




MRP

Sistema de planificacion de la produccidon que
responde a las preguntas qué, cudndo y cudanto se
debe fabricar y/o aprovisionar.

En la base del nacimiento de los sistemas MRP estd
a distincion entre demanda
Independiente y demanda dependiente.

La gestion de stocks de un producto varia segun
tipo de demanda. Las demandas independientes
(oroductos terminados) aplican métodos
estadisticos de prevision por demanda continua y
en las dependientes se utilizan los sistemas MRP.


http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_(econom%C3%ADa)

Un ejemplo...

Forecast

Demanda independiente

Plan de
abastecimiento

Ing. ME Conde - 71.31 91.13 Organizacién de la Produccion



MRP...

Sistema de Planificacion y Administracion
normalmente asociado con un software.

Objetivos:
e Asegurar que los materiales y productos estéen
disponibles para la produccion y entrega a los clientes.

e Mantener |los niveles de inventario adecuados para la
operacion.

e Planear las actividades de manufactura, plazos de
enfrega y actividades de compra.



Algunos conceptos...

» Lead Time

Tiempo que franscurre desde la colocacion de un pedido
hasta su entrega.

» Stock de seguridad

ivel extra de stock que se mantiene en almacén para hacer
frente a eventualidades.

» BOM (bill of materials)

Lista de materias primas, semielaborados, productos
intermedios, y cualgquier componente requerido para la
elaboracion de un producto.




Composicion del Lead Time

Set up de
quUI\nO Movimiento
Movimiento de a deposito
/ abastecimiento l
\
/ﬁempo de lista de espera \
Tiempo de

Proceso




Inputs

* El plan maestro de produccion, el cual contiene las
cantidades y fechas en que han de estar disponibles [os
productos que estdn sometfidos a demanda externa
(productos finales y piezas de repuesto).

| estado del inventario, que recoge las canfidades de cada
na de las referencias de la planta que estan disponibles o en
curso de fabricacion, debiendo conocerse la fecha de
recepcion de estas Ultimas.

» La lista de materiales, que representa la estructura de
fabricacion en la empresa conociendo el arbol de fabricacion
de cada una de las referencias que aparecen en el Plan
Maestro de Produccion



Ouvtputs

*El plan de produccion de cada uno de los items que han
de ser fabricados, especificando cantidades y fechas en
gue han de ser lanzadas las érdenes de fabricacion. Para
calcular las cargas de trabajo de cada una de las
ecciones de la planta y posteriormente para establecer

el programa detallado de fabricacion.

*El plan de aprovisionamiento, detallando las fechas y
tamanos de los pedidos a proveedores para aquellos

ifems comprados.




Estructura del archivo de lista de materiales

A
LT=-| NIVEL O
M L K
LT=2 LT=]1 LT=1 NIVEL 1
R R P Q
LT=4 LT=4 LT=1 Lr=1 ] "
X Y NIVEL 3

LT=3 LT=4




Sistema de planificacion de requerimiento de
recursos

Pedidos clientes + ofras necesidades = DEMANDA
ESTIMADAS DE PRODUCTOS FINALES

1

Estado de ¢ Produccion
II’WGHTCII’IO de necesgrio de
prOdUCTOS finales > producfog
/ finales
Polfticas de famano de Planeacion
lofe vy stock de seguridad aproximada de la
capacidad

Programa maestro
| de producciodn b
preliminar = PMP




Plan de Plan de

requerimignTo requerimiento
de materiales de capacidad

Programacion y

Programacion
control de compras J Y

confrol de produccion




Niveles MRP

* MRP

PMP, BOM, procesos,
inventarios.

. P 1l

osteo, administracion de inventarios, capacidad de planta,
servicio al cliente, ...

ERP

Todos los recursos empresariales: produccion, logistica,
finanzas, comercial, rirhh, etc.




Ventajas del MRP

Controla las principales operaciones, mejorando
eficiencia y capacidad disponible.

Mejora el servicio al cliente, facilita cumplimiento de
QZzO0s.

Distribuye la informacion a fodo nivel en la empresa,
es una herramienta de decision.

Reduce los tiempos de entrega y niveles de inventario.

Facilita la mejora continua.



Caracteristicas deseables

v Sistema de coOmputo efectivo y on line.

v Archivos exactos de lista de materiales y
estado de inventarios. (99%)

v El PMP debe estar fijo un tiempo para procurar
los materiales.

v'Produccion por montaje.

v Apoyo de la direccion.




Costo de implementacion

“*Costos de carga de datos significativos.

% Costos continuos de actualizacidon y al dia.

“*Equipamiento adicional para el sistema.

“Software” comprado

“Capacitacion y Consultoria




edicion de resultados del MRP
Indicadores afectados

% Servicio alos clientes
Ordenes despachadas en fecha vs acordado con

clientes
s Performance de Ventas
Ventas reales comparadas con pronosticos.
ejora de Calidad
Defectos y Costos de Calidad comparados con
bjetivos de mejora
% Variacion de costos

Costos reales de MO/MP y GGF comparados a |os

costos std.
% Reduccidon de plazos
Plazos de proveedores o taller comparados a
objetivos de reduccion.




Trabajo Practico MRP




